Directeur reclassering moet aftreden overwegen

woensdag 17 januari 2007
De beheerder van Reclassering Nederland, de directeur Sjef van Gennip ontslaat twee van zijn medewerkers, wegens grove fouten bij het toezicht op Julien C., verdacht van de moord op het jongetje Jesse Dingemans. Een derde medewerker krijgt ander werk. Parmantig verklaart Van Gennip dat alle protocollen met voeten zijn getreden. Het lagere personeel moet het niet naleven van de procedures maar voelen, want ‘een manager moet ook in slechte tijden durven optreden’. Terloops deelt Van Gennip nog mede dat sprake is van een op zichzelf staand incident. Hier is sprake van een zeldzame samenballing van arrogant en ondoordacht beheer.


Met zijn ogenschijnlijk kordate optreden illustreert Van Gennip wat er allerwegen in Nederland mis is in de verhouding van management en werkvloer. De managers hebben geen kennis van de materie, sturen op grote afstand, letten alleen op financiële criteria en verzuimen op de naleving van procedures toe te zien. Als de medewerkers van Van Gennip al enige jaren hun werk niet goed doen, schort er iets aan de waarneming in de organisatie. Niet alleen de formele, maar ook de inhoudelijke verantwoordelijkheid daarvoor ligt bij de bestuurders aan de top. Goed bestuur is nu eenmaal een samenspel van coördineren en delegeren. Voorts komt de vraag op of in de organisatie van Van Gennip de juiste mensen op de juiste plaatsen zijn gezet. Daarvoor ligt de verantwoordelijkheid rechtstreeks bij personeelszaken, maar indirect bij Van Gennip. Een beheerder die volstaat met de vaststelling dat richtlijnen en protocollen duidelijk zijn, miskent dat organisaties door mensen worden gedragen. Mensen maken fouten, nemen initiatieven, improviseren en handelen naar bevind van zaken. Het beheersbaar maken van dit menselijk gedrag en het reduceren van risico’s op calamiteiten vergen interactie tussen management en werkvloer en communicatie, als voertuig van informatie tussen alle lagen in een organisatie. Op schrikbarende wijze illustreert Van Gennip met zijn optreden en uitspraken dat hij niet op de hoogte is van wat er in zijn organisatie omgaat. Het vertrouwen op bureaucratische schema’s zonder oog voor de inbedding in het netwerk van menselijke contacten, geeft blijk van een intellectueel tekort. Een intellectueel tekort, omdat het inzicht ontbreekt dat de aard en intensiteit van de werkzaamheden van de medewerkers op de werkvloer, een onmisbaar complement is van welk papieren schema dan ook. Richtlijnen zijn een noodzakelijk kwaad, maar voor de uitvoering op de werkvloer nooit voldoende.


Daarom is de bewering van Van Gennip dat slechts sprake is van een incident voorbarig en vrijwel zeker onjuist. Het is waarschijnlijker dat onder leiding van Van Gennip op veel meer plaatsen bij Reclassering Nederland onvoldoende zorgvuldig wordt gewerkt. Waarom zou alleen de afdeling die de vermoedelijke moordenaar van Jesse heeft laten ontsnappen in de fout zijn gegaan? Het bestuurlijk mechanisme dat leidde tot de Schipholbrand heeft ook betrekking op tal van andere situaties in ons land, zoals blijkt uit het rapport van Pieter van Vollenhoven.


Het falen van de Reclassering Nederland, is niet alleen het falen van drie medewerkers, maar ook van de verantwoordelijke manager. De afschuwelijke moord had door Reclassering Nederland voorkomen kunnen en moeten worden. Niet de minste grond voor Van Gennip zijn aftreden ernstig te overwegen. Zijn voornemen eerst thans tot controle van alle zaken over te gaan, maakt deze zienswijze alleen maar klemmender.
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